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MANAGEMENTBERATUNG

Das Konnen-Wollen Modell
4 verschiedene Mitarbeiter-Leistungs-Typen

Wenn Sie die Motivation aufrechterhalten und/oder fordern und Demotivation bei
Ihren Mitarbeitenden vermeiden mochten, sollten Sie beachten, dass nicht jeder Ihrer
Mitarbeitenden die gleichen Bedurfnisse und Erwartungen in Bezug auf seine Arbeit
hat. Fragen Sie sich immer: ,Was kRonnen und wollen meine Mitarbeitenden?” Denn
was den einen Mitarbeiter motiviert, kann fur den anderen eine durchaus
uberfordernde Wirkung haben. Nehmen Sie sich ein paar Minuten lang Zeit und
nutzen Sie die folgende Abbildung dazu, sich das gegenwartige Konnen und Wollen
fur jeden lhrer Mitarbeitenden zu verdeutlichen. Wo wurden Sie lhre Mitarbeitenden
einordnen?
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Abb. 1: Kbnnen-Wollen-Modell

Bitte tragen Sie Ihre Mitarbeitenden entsprechend lhrer Motivation und Leistung in
das Portfolio ein.
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Wahlen Sie im nachsten Schritt mindestens einen Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin
aus jedem Feld aus (soweit Sie in allen Feldern Mitarbeitende eingetragen haben) und
beantworten Sie kurz folgende Fragen:

Hinweis: Sehen Sie sich zur Unterstutzung unsere Erklarviedo-Reihe ,Mitarbeitermotivation mit
dem Konnen-Wollen-Modell” auf dem Youtube Kanal der grow.up. Managementberatung an.

Wie sind Sie zu dieser Einschatzung gekommen? Bitte nennen Sie konkrete
Verhaltensweisen des Mitarbeitenden und Leistungsbeispiele.

Mitarbeiter/in 1:
Leistungstyp:
Verhalten und Beispiele:

Mitarbeiter/in 2:
Leistungstyp:
Verhalten und Beispiele:
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Mitarbeiter/in 3:
Leistungstyp:
Verhalten und Beispiele:

Mitarbeiter/in 4:
Leistungstyp:
Verhalten und Beispiele:
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Welche besonderen Fuhrungsherausforderungen & -aufgaben ergeben sich fur Sie bei
welchem Mitarbeiter? Wie werden Sie die Mitarbeitenden fuhren:

Mitarbeiter/in 1:

Mitarbeiter/in 2:

Mitarbeiter/in 3:

Mitarbeiter/in 4:
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Die richtige Fuhrung fiir unterschiedliche Leistungstypen
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Je nachdem, welche Auspragungen lhre Mitarbeitenden auf den Dimensionen ,Konnen“ und ,Wollen* aufweisen, sind sie

unterschiedlichen Leitungstypen zuzuordnen.
Nutzen Sie das Konnen-Wollen Modell, um lhre Mitarbeitenden richtig einzuschatzen :

Verfiigen Uber die notwendigen
Kompetenzen oder Fahigkeiten
Haben aber ein akutes
Motivationsproblem

Das Problem kann im beruflichen
Umfeld oder privaten Umfeld liegen

Leistungstrager

Hoch motiviert und leistungsorientiert
Verfugen uber zu den Aufgaben passende
Kompetenzen, Wissen und Fahigkeiten
Wollen etwas leisten und Erfolge generieren
Fordern Fiihrungskrafte, weil sie gefordert
und gefordert werden wollen

Problemfalle

Q

Verfugen auf Grund einer seit langerem
bestehenden Demotivation nicht mehr
uber ausreichende Kompetenzen
Schlechte Leistung in Qualitat, Quantitat
Wirken negativ auf das Team

Oft innerlich gekiindigt

Rohdiamanten

e o

Junge oder neue Mitarbeitende, die noch
nicht tuber alle fur die Aufgaben
notwendigen Kompetenzen und Fahigkeiten
verfugen, aber hoch motiviert sind
Mitarbeitende, die zuverlassig und motiviert
einen guten Job machen, aber nicht das
Potenzial fir viel komplexere Aufgaben
haben Sie sind da, wo sie sind, genau richtig

100%
Wollen
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Die richtige Fuhrung fiir unterschiedliche Leistungstypen

Je nachdem, welche Auspragungen lhre Mitarbeitenden auf den Dimensionen ,Konnen“ und ,Wollen“ aufweisen, eignen sich

andere MaBnahmen zum Ausbau von Kompetenzen und zur Vermeidung von Demotivation.
Nutzen Sie das Konnen-Wollen Modell, um die passenden MaRnahmen abzuleiten:
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@ o Verhaltensaspekt klar ansprechen S d Fahigkeitsentwicklung und -ausbau ‘
-r=u Rollen-/Aufgabenveranderung 1 Extreme Uber- oder Unterforderung vermeiden
= QualifizierungsmalRnahmen o Zielvereinbarungen
qE, Bei anhaltend mangelnder Motivation % Klar abgegrenztes Aufgabengebiet
2 ggf. Trennung L] Aufgabenubertragung, die das Kompetenzlevel
o S nur geringfligig liberschreiten
a o RegelmaBiges Feedback
0% 50% 100%
Wollen



