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Das Können-Wollen Modell 
 
4 verschiedene Mitarbeiter-Leistungs-Typen 
 

Wenn Sie die Motivation aufrechterhalten und/oder fördern und Demotivation bei 
Ihren Mitarbeitenden vermeiden möchten, sollten Sie beachten, dass nicht jeder Ihrer 
Mitarbeitenden die gleichen Bedürfnisse und Erwartungen in Bezug auf seine Arbeit 
hat. Fragen Sie sich immer: „Was können und wollen meine Mitarbeitenden?“ Denn 
was den einen Mitarbeiter motiviert, kann für den anderen eine durchaus 
überfordernde Wirkung haben. Nehmen Sie sich ein paar Minuten lang Zeit und 
nutzen Sie die folgende Abbildung dazu, sich das gegenwärtige Können und Wollen 
für jeden Ihrer Mitarbeitenden zu verdeutlichen. Wo würden Sie Ihre Mitarbeitenden 
einordnen?  
 

 
Abb. 1: Können-Wollen-Modell  
 
 
Bitte tragen Sie Ihre Mitarbeitenden entsprechend Ihrer Motivation und Leistung in 
das Portfolio ein.   
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Wählen Sie im nächsten Schritt mindestens einen Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin 
aus jedem Feld aus (soweit Sie in allen Feldern Mitarbeitende eingetragen haben) und 
beantworten Sie kurz folgende Fragen:  
Hinweis: Sehen Sie sich zur Unterstützung unsere Erklärviedo-Reihe „Mitarbeitermotivation mit 

dem Können-Wollen-Modell“ auf dem Youtube Kanal der grow.up. Managementberatung an. 

 
Wie sind Sie zu dieser Einschätzung gekommen? Bitte nennen Sie konkrete 
Verhaltensweisen des Mitarbeitenden und Leistungsbeispiele.  
 

 

Mitarbeiter/in 1: 
Leistungstyp: 
Verhalten und Beispiele: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mitarbeiter/in 2: 
Leistungstyp: 
Verhalten und Beispiele: 
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Mitarbeiter/in 3: 
Leistungstyp: 
Verhalten und Beispiele: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mitarbeiter/in 4: 
Leistungstyp: 
Verhalten und Beispiele: 
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Welche besonderen Führungsherausforderungen & -aufgaben ergeben sich für Sie bei 
welchem Mitarbeiter? Wie werden Sie die Mitarbeitenden führen: 
 
Mitarbeiter/in 1: 
 
 
 
 
 
 
 
Mitarbeiter/in 2: 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mitarbeiter/in 3: 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mitarbeiter/in 4: 
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Die richtige Führung für unterschiedliche Leistungstypen  

Je nachdem, welche Ausprägungen Ihre Mitarbeitenden auf den Dimensionen „Können“ und „Wollen“ aufweisen,  sind sie 
unterschiedlichen Leitungstypen zuzuordnen.   

Nutzen Sie das Können-Wollen Modell, um Ihre Mitarbeitenden richtig einzuschätzen :  
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• Verfügen auf Grund einer seit längerem 
bestehenden Demotivation nicht mehr 
über ausreichende Kompetenzen 

• Schlechte Leistung in Qualität, Quantität 
• Wirken negativ auf das Team 
• Oft innerlich gekündigt 

• Verfügen über die notwendigen 
Kompetenzen oder Fähigkeiten  

• Haben aber ein akutes 
Motivationsproblem  

• Das Problem kann im beruflichen 
Umfeld oder privaten Umfeld liegen 

• Junge oder neue Mitarbeitende, die noch 
nicht über alle für die Aufgaben 
notwendigen Kompetenzen und Fähigkeiten 
verfügen, aber hoch motiviert sind 

• Mitarbeitende, die zuverlässig und motiviert 
einen guten Job machen, aber nicht das 
Potenzial für viel komplexere Aufgaben 
haben Sie sind da, wo sie sind, genau richtig 

• Hoch motiviert und leistungsorientiert 
• Verfügen über zu den Aufgaben passende 

Kompetenzen, Wissen und Fähigkeiten 
• Wollen etwas leisten und Erfolge generieren  
• Fordern Führungskräfte, weil sie gefordert 

und gefördert werden wollen 
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Die richtige Führung für unterschiedliche Leistungstypen  

Je nachdem, welche Ausprägungen Ihre Mitarbeitenden auf den Dimensionen „Können“ und „Wollen“ aufweisen,  eignen sich 
andere Maßnahmen zum Ausbau von Kompetenzen und zur Vermeidung von Demotivation.                 

Nutzen Sie das Können-Wollen Modell, um die passenden Maßnahmen abzuleiten:  
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• Kritische Leistung oder 
Verhaltensaspekt klar ansprechen 

• Rollen-/Aufgabenveränderung 
• Qualifizierungsmaßnahmen 
• Bei anhaltend mangelnder Motivation 

ggf. Trennung  

• Rollen-/Aufgabenveränderung 
• Qualifizierungs-/Weiterbildungs-

maßnahmen 
• Ziele und Perspektiven klären 
• Klärung von privaten Problemen 
• Bedürfnisse klären 
• Konfliktklärung  

• Qualifizierung und Weiterbildung 
• Fähigkeitsentwicklung und –ausbau 
• Extreme Über- oder Unterforderung vermeiden 
• Zielvereinbarungen 
• Klar abgegrenztes Aufgabengebiet 
• Aufgabenübertragung, die das Kompetenzlevel 

nur geringfügig überschreiten 
• Regelmäßiges Feedback 

• Perspektiven zeigen (Karriereplanung) 
• Entwicklungs-/Weiterbildungsmöglichkeiten 

bieten 
• Verantwortung übertragen 
• Aufgaben mit Entscheidungsspielraum 

delegieren 
• Übertragung von komplexen Aufgaben 
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