Jobs to be Done
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Kontext
Jobs to be Done
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Am Beispiel Milchshake

Job: ,Satt bei der
Arbeit ankommen.”
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Am Beispiel Milchshake und Schokoriegel

Job: ,Satt bei der Job: ,Den kleinen Hunger
Arbeit ankommen.” zwischendurch kurzfristig
stillen.”
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Was geht im Kopf des Kunden vor?

Wichtig:
Kundeninterviews!

Zufriedenheit

Job-Dimensionen:
e Funktional

A .
é:;:a e Emotional
Q

o e Sozial

© Fit fur die Geschéftsfihrung
Harald Eichsteller & Michael Lorenz



Job-Story
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Job-Story Schokoriegel

Wenn ich unterwegs hungrig bin,
mochte ich einen handlichen Snack haben,

damit ich jetzt gesattigt werde.
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Workshopkonzept

Kreativpause

e 20-30 min wahrend langem Meeting

e Jobfrage: Wenn Sie jetzt einen kleinen Hanger haben, welches Produkt konnte
lhnen helfen?

e Kundeninterviews gegenseitig durchfiihren

e Ubertragung in Job-Story

Kundenbefragung planen:
e Direkt nach dem Kauf abfangen
e Welche Fragen?
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“Jetzt sind Sie

&
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